
當消費者在決定是否要選購商品時，像是臉書、推特、Instagram、Pinterest、以及其他更多的社群媒

體網站，都是不可或缺的重要溝通管道。

我們所有的網站套裝方案都提供 
社群媒體工具與技術支援

我們提供一項流暢好用、結果導向的套裝方
案。我們的專員會在您指定的社群媒體為您建
立個人檔案、每週張貼圖文並茂的訊息、並且
回覆這些最受關注的貼文可能會收到的意見或
問題。

我們的團隊將會：
•為您建立個人簡介
•每週張貼圖文並茂的內容
•回覆提問與貼文

我們的線上聲譽管理服務包括
每個月進行一次線上搜尋，查
看是否有負評，以及針對那些
可能影響到您收入、利潤與網
站流量的消費者評價網站，清
楚報告網站上的動態。

情況一旦評估完成，美安網路中心的聲譽
管理專員即可展開反制行動、啟用指定的
SEO（搜尋引擎最佳化）行動、並且利用FB
及推特等社群媒體提升企業的商譽。

社群媒體

社群媒體統計資料

自己動手做： 社群媒體管理： 網路信譽管理：

百分之八十五

的顧客期望可以利用社群媒體發展生意 
（Vocus公關軟體公司） 

的行銷人員表示社群媒體對他們的事
業很重要（Social Media Examiner）

Yelp企業評比上3.5顆星的餐廳有63%的機率
會比3顆星的餐廳更容易高堂滿座 ─ 這就
是半顆星的差異！

是最受歡迎的社群網站。 
(Nielson)

83% （自來客式行銷現況報告）

後台皆已包含工具

社群媒體擁有比推播

式行銷更高的客戶成

交率。




